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INTRODUCCION

En la actualidad, estamos viviendo una era de transformacion tecnolégica que incrementa a
pasos agigantados. Las empresas a nivel mundial se ven en la necesidad de evolucionar,
llevando sus servicios y procesos, tanto internos como externos, a un nuevo nivel a través del
uso de nuevas tecnologias, lo cual les permite seguir en él juego. Debido a este crecimiento
tecnoldgico, existen necesidades que deben cubrir nuestros clientes.

Nuestro equipo de Tl define, gestiona y vuelve realidad los servicios tecnolégicos que incluyen
diversas funciones para mantener el correcto desarrollo tecnolégico de pequeiias, medianasy
grandes organizaciones, enfocdndonos en implementar un éptimo funcionamiento en todos
los sentidos tecnoldgicos de una empresa.

OBIJETIVO

Nuestro principal objetivo es brindar servicios de calidad y alta tecnologia en
telecomunicaciones, seguridad e informatica. Ofreciendo siempre un trato sumamente
personalizado y adecuado para cada persona, empresa u organizacion que lo requiera.

MISION

Al ser una empresa que brinda soluciones tecnolégicas, nuestra misién es facilitar el acceso a
diferentes tecnologias y sistemas a cualquiera que lo requiera, desde una familia en una casa,
pequefios negocios o fraccionamientos, hasta grandes empresas y organizaciones,
contribuyendo a mejorar sus procesos de control, seguridad y comunicacién.

VISION

Nuestra visién no tiene limites. Al colaborar con todo tipo de emprendimientos, personas y
organizaciones legitimas, buscamos crecer como empresa llegando a brindar nuestros
servicios en todo el territorio mexicano y en el extranjero.

VALORES

Lo valores con los que nos representan son honestidad, responsabilidad, respeto, ética
profesional, amabilidad, y siempre y en todo momento veracidad.
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NUESTROS SERVICIOS TECNOLOGICOS INCLUYEN:

e Pruebas y monitoreo de redes.

e Supervision de la seguridad de la red y la reduccién de vulnerabilidades.

e Almacenamiento de informacion.

e Instalacion y actualizacién de hardware y software.

e Desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos de seguridad de la
informacién.

e Alojamiento web.

e Supervision e informes de rendimiento.

e Soporte técnico y administracién de activos tecnoldgicos.

e Desarrollo web

e Ejecucion de pruebas de calidad para software (QA testing)

Ofrecemos distintos servicios, desde soluciones en equipamiento informatico,
almacenamiento de datos, redes y soporte. Conociendo sus necesidades le daremos la
solucion perfecta para su negocio.
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BENEFICIOS TECNICOS

SEGURIDAD DE SU INFORMACION.

REDUCCION Y CONTROL DE INCIDENCIAS.

OPERATIVIDAD DE SU NEGOCIO SIN INTERRUPCIONES. @

NIVELES DE SERVICIOS. -
GESTION CON PROVEEDORES DE Tl Y SOFTWARE.

GESTION DE SERVICIOS DE INTERNET.

GESTION DE SERVICIOS DE CORREQ ELECTRONICO.

BENEFICIOS FINANCIEROS

INVERSION GARANTIZADA.

DEDUCIBLE DE IMPUESTOS.

AHORRO EN NOMINA Y PRESTACIONES.
DISMINUCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS.

BENEFICIOS LEGALES '—

CONTRATO FORMAL DE SUMINISTRO DE SERVICIOS.

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD. o cnm—
PROTECCION GARANTIZADA DEL SECRETO INDUSTRIAL, e
EMPRESARIAL O GUBERNAMENTAL. _7
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PROYECTOS Y EXPERIENCIA

e Coordinacidn de Tl en Corporativos gasolineros.

e Capacitacion a personal de estaciones de servicio.
e Soporte técnico remoto y presencial a gasolineras.
e Mantenimiento a redes y sus dispositivos.

e Instalacidn de equipos de seguridad perimetral.
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e Administracion y supervision de proyectos de Tecnologias de la Informaciéon en
empresas privadas.

e Instalacion y configuracidn de servidores.
e Instalacion de antenas de internet.
e Instalacion de racks y gabinetes de pared
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ALIANZAS COMERCIALES

Contamos con personal especializado y certificado, asi como con alianzas estratégicas con los
principales fabricantes de Hardware y Software, quienes nos brindan apoyo en proyectos
especiales, para garantizar un servicio preventa y posventa de calidad, aumentando la
rentabilidad de su negocio y mejorando sus proyectos tecnoldgicos.
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DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION
CORREOS

NUMERO TELEFONICO

Cyber Sphere - Soluciones Cibernéticas
Toluca, Estado de México.
contacto@cybersphere.mx
soporte@cybersphere.mx

722 692 5708
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